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四川安信科创科技有限公司：
根据 四川安信科创科技有限公司云资源技术服务采购 项目预算咨询，结合实际情况，经研究，我公司响应如下：

	序号
	分项
内容
	要求内容
	响应情况
（正偏离/响应/负偏离）
	备注

	1.
	技术要求
	可提供现主流云服务充值平台并针对云主机、对象存储（标准型）、安全类资费标准进行报价。
	
	

	2
	技术要求
	供应商提供的云资源可同时支持IPV4和IPV6协议，并支持分别对IPV4和IPV6协议端口配置入方向和出方向的访问规则。
	
	

	3
	技术要求
	如遇网络故障、服务器崩溃时，需具备数据完整性保护机制以保障核心数据存储持久性，供应商所提供的云主机服务数据存储持久性需≥99.99%。
	
	

	4
	技术要求
	供应商所提供云主机服务需参照《信息安全技术—云计算服务安全能力要求》（GB/T 31168-2014）进行建设，取得可信云云服务安全能力检验证书，达到增强级标准。
	
	

	5
	技术要求
	供应商数据管理能力成熟度达到量化管理级（4级）。
	
	

	6
	技术要求
	支持虚拟主机的快照备份、性能监测分析、异常告警、日志管理等功能。
	
	

	7
	技术要求
	支持快照和自定义镜像能力，支持对运行或停止状态的虚拟主机生成快照，并提供快照回滚功能。
	
	

	8
	技术要求
	可实现对云服务器的镜像及实例管理，并监控云主机运行状态。
	
	

	9
	技术要求
	支持并配置计算能力的垂直伸缩，支持对CPU和内存的升级与降级操作，支持增加、减少磁盘个数。
	
	

	10
	技术要求
	支持计算能力的水平弹性伸缩，可根据定时、周期或监控策略，增加或减少云服务器实例。
	
	

	11
	技术要求
	镜像支持Windows和Linux操作系统版本。
	
	

	12
	技术要求
	通过弹性云服务器和外部镜像文件均可创建私有镜像；支持通过镜像批量创建云服务器。
	
	

	13
	技术要求
	提供365天*24小时服务器重启和系统重装服务。
	
	

	14
	技术要求
	保证采购方数据的安全、完整。
	
	

	15
	技术要求
	宿主服务器采用国际主流架构（X86或者ARM），搭载CPU频率不低于2.0Ghz，单台宿主机vCPU核数不少于20核。
	
	

	16
	服务要求
	供应商应具备线上线下服务能力，提供端到端全过程一站式服务；支持24小时×365天的质量保证。一站式服务包括：故障发生后1小时内技术人员赶到客户工作现场支撑、网络及云业务业务咨询、网络及云业务业务业务受理、7*24小时故障申告、计费结算、云服务相关技术支持。
	
	

	17
	服务要求
	.供应商承诺对故障响应时间小于30分钟，线路故障恢复时间一般小于360分钟，个别特殊情况（如光缆受损）最长不超过720分钟。
	
	

	18
	服务要求
	供应商如需中断采购人服务，应在中断前48小时内书面通知采购人，经协商同意后实施，且不能影响采购人的正常业务。
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