	序号
	服务细则
	服务描述要求

	1
	实施团队
	供应商应提供不少于3名专业技术人员，根据采购人要求在采购人指定的办公地点提供现场技术服务。

	2
	技术培训
	培训主要分成应用级培训和系统级培训两种,培训内容主要包括本项目实施范围内标准产品的安装、部署、功能、配置等培训。
1、制定详细的培训计划（包括培训方式、时间、课程内容、人数、地点等)和培训方案，培训费用包含在本次实施总价中，不再单独计价。
2、对用户培训应达到的要求：针对用户开展系统功能、基础配置和系统常见问题处理培训，确保其能够熟练使用系统并完成相应的知识转移。可以自行处理日常应用方面出现的问题。
3、对运维团队培训应达到的要求：具有熟练查询各种手册和维护手册的能力；能够对系统级的错误进行初步判断的能力；能够独立安装、调试应用软件；能够独立进行数据备份与恢复；能熟练进行系统维护和升级，如果系统出现问题，信息系统运维人员应能处理和诊断，安全管理员熟练掌握和运用安全措施。

	3
	售后服务
	投标人应根据招标方的需求，对系统提供全面、有效、及时的技术支持和售后服务方案。
[bookmark: OLE_LINK1]1、投标人应对交付软件平台提供自项目终验收后1年的免费质保服务，质保期从系统终验收之日起开始计算。
2、在本项目的质量保证期内，实施方对质量保证期应提供现场维护服务。在此期间如果推出新的版本，如甲方认为必要，投标人应提供免费升级。
3、在本项目服务期内，应供全天24小时（节假日不休）的服务响应，保证甲方可以随时找到相应的技术人员，如甲方认为必要，实施方技术人员要在8小时之内赶到现场予以技术支持，投标人应提供免费升级和消缺服务。
4、投标人应在质保期以内提供软件补丁更新、线上值守服务（包括热线服务、网上服务、远程维护服务）、现场紧急服务、长期技术支持等服务。
5、在质保期内，中标人必须及时响应用户，如果招标人系统部署环境需要调整，如网络调整或硬件资源扩容、迁移等，投标人应提供技术支撑，必要时还需到现场配合相关工作。
6、在整个系统安装和调测期间，甲方有权利派出技术人员参与整个过程，投标人有义务对其进行指导，并充分进行知识转移。
7、项目质保期满后，采购方具有本项目成果的永久使用权限。若质保期满后,当采购方需变更数据治理平台软件系统部署服务器时,中标人在收到采购方提交的变更声明文件后应免费并及时配合采购方重新部署产品并提供新的产品许可授权码。

	4
	完善信息标准服务
	制定《元数据标准模型》《标准代码集》等信息标准，包括数据集成、身份认证集成管理办法等制度和规范。
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